
Una Solución Convergente en Servicios de Seguridad



Hik-ProConnect es una potente solución 
para el mantenimiento remoto de sistemas 
de seguridad, lo que ayuda a reducir la 
necesidad de visitas en lugares y el 
aumento de los costos. No importa si es 
para instalación o mantenimiento, con 
Hik-ProConnect puedes administrar varios 
sitios de forma remota, crear un flujo de 
trabajo operativo optimizado y una potente 
capacidad de mantenimiento remoto, que 
ayudará a reducir los costos.
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¿Qué es Hik-ProConnect 
y cómo funciona?

Hik-ProConnect es una plataforma convergente de 
servicios de seguridad, basada en la nube, que te ayuda 
en la gestión de múltiples dispositivos para tus clientes y 
el crecimiento de tu negocio. Con ella, puedes dar servicio 
a diferentes sedes de tus clientes desde una sola interfaz 
totalmente intuitiva, o desde una aplicación móvil en 
cualquier lugar y a cualquier hora. 

Puedes iniciar y configurar toda una serie de dispositivos, 
de manera integral, en unos cuantos pasos. En la etapa 
de mantenimiento, Hik-ProConnect te ayuda de manera 
proactiva a identificar cualquier falla en el sistema de las 
diferentes sedes de tu cliente y con su autorización 
puedes diagnosticar y resolver el problema de manera 
remota desde la plataforma. Casa
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Con Hik-ProConnect el manejo 
de un sistema de seguridad 
nunca había sido tan fácil
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Hik-ProConnect es más fácil, más eficiente y ayuda a 
reducir significativamente el número de traslados para 
revisión. ¿Te angustia el manejo de diferentes tipos 
de sistemas? No te preocupes, esta solución te 
permite la activación de varios dispositivos Hikvision 
como: Solución de Cámaras Térmicas, Terminales de 
Reconocimiento Facial, Cámara de conteo de personas 
de doble lente,  Cámara IP AcuSense, DeepinMind NVR y 
aparatos para la automatización del hogar, logrando 
una integración completa en un mismo sistema.



Hik-ProConnect 
Vinculación Completa

Sofware en la nube

AlmacenamientoControl de accesoMedición de Temperatura

Cámara Contadora 
de Personas con 
Lente Dual
1.DS-2CD6825G0/
C-I(V)S(2mm) 

Nueva Serie Cámaras 
DeepInView 7
1.iDS-2CD7146G0-IZS

Cámara IP AcuSense
1.DS-2CD2XX6G2

Cámaras Térmicas
1.DS-2TD1217
2.DS-2TD2617
3.DS-2TD2636B-15/P
4.DS-2TD2636B-13/P
5.DS-2TD2637B-10/P 

Terminal de medición de 
Temperatura Minmoe
1. DS-K1T671TM-3XF 

DeepInMind NVR
1.iDS-7716(/32)NXI-14/(16P)/X(B)(T)
2. iDS-9616(/32)NXI-18/X(B)(T) 

App Hik-Connect
para usuario final

Portal y App Hik-ProConnect 
para Instaladores o 
Proveedores de Servicios



Cuando se activa el modo “fuera de casa”, los dis-
positivos trabajan como un solo sistema, ayudando 
así a la seguridad general de la casa del usuario. 
Al momento en que se detecta una intrusión, el usuario 
recibe una notificación en tiempo real y puede reaccionar 
desde la aplicación. Con Hik-ProConnect no presentas a 
tus clientes lo que ofrece la solución, sino como esta se 
enfoca en sus necesidades particulares.

También puedes mejorar la eficiencia de gestión 
dentro de tu organización creando cuentas, para el 
administrador y el encargado de la sede de tu cliente, 
que puedes configurar con tareas para cada uno y con 
diferentes niveles de autoridad entre tus técnicos.

Minimiza los costos de operación con Hik-ProConnect



Hik-ProConnect resulta de gran utilidad al tener 
almacenamiento en la nube y al contar con más 
sitios funcionando. El software basado en la 
nube mantiene el sistema siempre actualizado 
con los últimos ajustes y mejoras.

Ventajas de Hik-ProConnect

1. Es posible visualizar el estado de todos los 
dispositivos que se muestran en la pantalla, 
es decir, cuales se encuentran en línea y 
cuales están fuera de línea.

2. Las notificaciones instantáneas se envían 
al portal, aplicación o correo electrónico del 
instalador, según se haya configurado.

3. El instalador puede resolver los problemas 
en línea de forma rápida y sencilla mediante la 
configuración remota, lo que ahorra tiempo y 
se gana la confianza del cliente. 



Marca Compartida
El logotipo de tu empresa aparecerá 
en la pantalla cuando el cliente abra la 
aplicación Hik-Connect, ayudando a 
promover el conocimiento de su marca, 
creando valor agregado y diferenciación, 
fortaleciendo sus productos y servicios.

Vinculación Flexible entre Dispositivos
Las reglas de vinculación flexible entre los dispositivos 
Hikvision se pueden personalizar fácilmente según sea 
necesario para garantizar un sistema de seguridad 
integral; los usuarios finales pueden recibir alarmas a 
través de su aplicación Hik-Connect con verificación 
de video. En el siguiente ejemplo:

La cámara y el NVR capturan 
y registran al intruso y 
envían alarmas.

El Control de Acceso 
cierra la puerta.

Panel de Alarma

Cámara

Cuando la intrusión es detectada por los 
sensores del sistema de Alarma, mediante la 
vinculación de dicho sistemas con el CCTV, 
se puede verificar con video la activación.

NVR



Funciones clave para 
usuarios finales

Video instantáneo con el rostro de la 
persona, temperatura y reconocimiento 
de mascarilla. 

Advertencia si la temperatura es 
anormal o no se usa mascarilla. 

Soporta conexión LAN con cámara o NVR.

Funciones clave para 
instaladores

Configuración remota del dispositivo.

Monitoreo del estado del dispositivo:
conectado/desconectado.

Habilitar el complemento de detección 
de temperatura

Benvenido

Máscara



Funciones clave para 
usuarios finales

Notificación de alarma cuando el 
número supera el límite de aforo.

Consultar la información de aforo 
para el  ingreso de personas 

dentro de cada grupo.

Genera un informe para los registros 
con Excel y enviarlos a una dirección 

de correo electrónico específica.

Control de Aforo
Funciones clave 

para instaladores

Configuración remota del dispositivo, 
ej. habilitar / deshabilitar 

notificaciones push.

Monitoreo del estado del dispositivo: 
conectado/desconectado.

Habilitar el complemento 
de control de aforo.

Hik-ProConnect es un servicio 24/7

Capacidad disponible

Personas DentroMantener al menos 2m de Distancia Social



Hik-ProConnect está diseñado para distintos escenarios, donde 
se requiera la toma de medición de temperatura, control de 
acceso y logística de monitoreo en cuestión de seguridad. Se 
trata de crear un ambiente controlado, para la toma de decisiones 
anticipadas en caso que se presente cualquier evento.

Escenarios de 
Detección de Temperatura

Producto: Portal Hik-ProConnect, App Hik-ProConnect

Características clave:
1.Configuracion remota del dispositivo.
2.Monitoreo del estado del dispositivo, e.g. en 
linea/desconectado.
3.Habilitar la detección de temperatura (Monitorización 
con tablet).

Nota: Las funciones relacionadas con la temperatura 
solo están disponibles en el portal ahora.

Proveedor de servicio e instalador

Producto: Cámara Térmica (DS-2 TD1217/2636/2627)

Características clave:

1.Detección de temperatura y alarma de alta 
temperatura.
2.Detección de máscara y alarma.
3.Video en tiempo real.

Guardia de seguridad, cliente de compras

Producto: iPad o Android Pad; Instalado con el 
App Hik-Connect.

Características clave:
Módulo de Control de Temperatura.
1.Cámara Instantánea de video con la cara del 
usuario, temperatura, detección con o sin máscara.
2.Advertencia si la temperatura es anormal o la 
máscara no se usa.
3.Apoya la conexión de la red de área local con 
cámara o NVR (Network Video Recorder) grabador de 
video en red.

LAN
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Ventajas Adicionales

Gestión de empleados y permisos.
Autorización del cliente para la gestión 
del sitio.

Ofertas de suscripción para expandir 
los ingresos recurrentes.

Más Características

Tiempo de Instalación Reducido

Un portal web unificado que permite agregar 
dispositivos en lotes y configurar rápidamente 
los parámetros de los dispositivos.

La nueva aplicación Hik-ProConnect soporta la 
instalación de dispositivos de alarma y video 
sin la necesidad de una computadora portátil.

Los instaladores pueden agregar y configurar 
dispositivos y solicitar la autorización de los 
clientes de forma remota a través de la aplica-
ción Hik-ProConnect, optimizando y acortando 
el proceso de entrega.

La tecnología Cloud P2P está disponible para 
una configuración más rápida y sencilla sin el 
reenvío de puertos tradicionales.



¿Te preocupa el 
sistema de seguridad?

Hik-ProConnect se ajusta a estándares y 
protocolos líderes en la industria para una 
máxima seguridad y confiabilidad. Desde la 
transmisión y encriptado de la información, 
hasta la infraestructura estándar de nube y 
seguridad, tú y tus clientes pueden confiar 
en nuestra plataforma garantizada, la cual 
ha sido desarrollada por la plataforma de 
nube EZVIZ y certificada con CSA Star y Soc. 

Con una operación remota y aplicaciones de 
mantenimiento bajo demanda, escalabilidad 
del sistema y más servicios en el futuro. 
Hik-ProConnect crecerá contigo y te ayudará 
a escalar y expandir tu negocio. Disfruta de 
mayor eficiencia y tranquilidad mental en 
tus operaciones.



Manteniéndote en contacto 
con lo que está sucediendo 

incluso cuando no estás.
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